INFORMACE O PRAVECH PACIENTA

ZAKON ¢&. 372/2011 Sb. ze dne 6. listopadu 2011 (G&innost od 1. 4. 2012)
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach)

Prava pacienta
§ 28

(1) Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym
souhlasem, nestanovi-li tento zdkon jinak.

(2) Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné trovni.
(3) Pacient ma pti poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo

a) na Uuctu, distojné zachdzeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pii poskytovani
zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které¢ odpovidaji
zdravotnim potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud tento zakon nebo jiné pravni
predpisy nestanovi jinak,

¢) vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé zdravotnického pracovnika, nez
ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby
ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

d) byt seznamen s vnitinim fadem zdravotnického zafizeni liZkové nebo jednodenni péce (dale jen
,,vnitini fad*),

e) na

1. nepfetrzitou ptfitomnost zdkonného zastupce, popiipadé¢ osoby uréené zdkonnym zdstupcem,
pestouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zédkladé rozhodnuti soudu nebo jiného orgénu
svéten, je-li nezletilou osobou,

2. nepfetrzitou piitomnost zakonného zastupce, popiipadé osoby uréené zakonnym zastupcem, je-li
osobou zbavenou zplsobilosti k pravnim tkonlim, nebo osobou s omezenou zplsobilosti k pravnim
ukonim tak, ze neni zpisobila posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, poptipad¢ disledky jejich
poskytnuti (déle jen ,,pacient zbaveny zpusobilosti k pravnim tkonim®),

3. pfitomnost osoby blizké nebo osoby urcené pacientem, a to v souladu s jinymi pravnimi predpisy
a vnitinim fadem, a nenarusi-li pfitomnost t€chto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb; ....

f) byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo césteéné
hrazenych z vetfejného zdravotniho pojisténi a o zptsobu jejich uhrady, pokud to jeho zdravotni stav
umoziuje,

g) znat jméno, popiipadé¢ jména, a piijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnikii pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se u
poskytovatele na vykon zdravotnického povolédni, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
pritomny, poptipad¢ provadeji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky,



h) odmitnout pfitomnost osob, které¢ nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb ptimo zucastnény, a
osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

1) pfijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni lizkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na
svlj zdravotni stav a v souladu s vnitinim fadem a zplisobem, ktery neporusuje prava ostatnich
pacienttl, pokud tento zakon nebo jiny pravni predpis nestanovi jinak,

J) pfijimat ve zdravotnickém zafizeni liZzkové nebo jednodenni péce duchovni péci a duchovni
podporu od duchovnich cirkvi a ndboZenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo
od osob povétenych vykonem duchovenské Cinnosti (dale jen ,,duchovni®) v souladu s vnitinim
fadem a zpisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientti, a s ohledem na svilij zdravotni stav,
nestanovi-li jiny pravni ptedpis jinak; navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v ptipadech
ohrozeni jeho Zivota nebo vazného poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny pravni ptedpis jinak,

K) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pti zajisténi kvality a
bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

(4) Pacient, ktery je osobou zbavenou zpuUsobilosti k pravnim ukoniim nebo ktery je
nezletily, mize pozadovat, aby pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba podle
odstavce 3 pism. e), uvadi-li, ze jde o osobu, kterd ho tyrd nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava. V
tomto ptipadé se postupuje podle § 35 odst. 5.

§ 30

(1) Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunika¢nimi problémy
zapticinénymi zdravotnimi divody ma pii komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich
sluzeb pravo dorozumivat se zptisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které
si sam zvoli, v€etné zplsobu zaloZenych na tlumoceni druhou osobou. V ptipadé osob ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence ustanovi tlumocnika Vézeniskd sluzba
Ceské republiky (déle jen ,,Vézetiska sluzba®).

(2) Odstavec 1 véta druha se pouzije obdobné, jde-li 0 tlumoceni z ciziho jazyka, s vyjimkou
slovenstiny.



