Psychiatncka nemochice Horni Berkov:ce ;
Podrspskaé 411 85 Horni Berkowce

Plan rozvoje kvality péce a bezpeci pacientit PNHoB
na obdobi 2016 -2018

Cile

Rozvijet naplfiovani akreditacnich standard(i SAK.

Uspokojovat v maximalni mozné mife ofekavani i potfeby pacient( a zajistit jim bezpetné
prostiedi pro poskytovani péce.

Pasilovat komunikaci a spolupraci mezi jednotlivymi pracovisti zejména interdisciplinarnim
piistupem k feSeni problémil.

Naplfovat postani a strategicky plan rozvoje PNHoB.
Udrzet kontinualni zvy$ovani kvality pée a zajisténi bezpeéi pacientll PNHoB.

Poslani a vize

Poslanim nemocnice je zajiStovat svym Klientim komplexni a kvalitni vysoce
specializovanou péedi v souladu s jeji strategii ~ vytvafet pfatelske prostfedi se zvySenim
sfektivity [&&by.

MNage hodnoty jsou:

Tymova prace — vylvarenim prostiedi pro ofeviencu komunikaci, vzajemnou Uctu a divéru
a pro spolecnou podporu cili nemocnice.,

Spigkovy odborny vykon — posilovanim osobni a profesionalni odpovédnosti a spoleénou
snahou o dosahovani vynikajicich vysledkd{.

Integrita ~ posilovanim Gcty k pacientim a k jejich hodnotam, respektovanim prav pacientl
a ctevienym pfistupem k nim.

Podpora pedagogické a projekiové &innosti véetné zajisténi pre | postgraduainiho
vzdélavani.

Motio nemocnice ,Nic neni obtizné pro toho, kdo chee.”

Priority planu rozvoje kvality v letech 2016 - 2018

Maplfiovani principll standard( SAK v aktudini verzi (s ohledem na akiudini organizaci i
zdravotnického zafizeni, aktualizovat a revidovat souasne interni dokumenty a uvést do
souladu s poZadavky plainych akreditaénich standardd SAK CR) - se zviasinim
zaméfenim na pinéni rezorinich bezpeénosinich cili stanovenych zfizovatelem:

1) bezpelna identifikace pacientl
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2) bezpetnost pii pouzivani-letivych pripravki:s wasi miroli rizikovosti

3) -prevence zamény pacienta; vykonu a strany pfi chirurgickych vykonech

4) prevence padd

5) zavedeni optimélnich postupl hygieny rukou pii poskytovani zdravotni péce
B) bezpetna komunikace

7) bezpeéné piedavani pacientd

8) prevence vzniku prolezenin/dekubitiiru hospitalizovanych pacient(:

Zpracovani revizi smérnic a standard(, véetné auditi klinické péde.

Planované audity:

1.

uzaviena zdravotnicka dokumentace

2. vGasnost a Upinost Iékaiskych propoustécich zprav
3.
4

. bezpeclnostni audit

oteviena zdravotnicka dokumentace

Bezpelne poskytovana zdravoini péce s posilenim systému bezpeénostnich vizit v oblasti
orovozniho fizeni nemocnice.

Fosileni tymové spoluprace mezi jednotlivymi pracovisti.

Tyto priority byly vyhladeny vedenim PNHoB po projednani v tymu KZK.

Z hlediska naplfiovani priorit planu rozvoje kvality stanovi vedeni PNHoB pro
nasledujici obdobi tyto indikatory:

S

stiZnosti

spokojenost pacient(
spokojenost zaméstnancli
nezadouci udalosti
dekubity (SKOP)

Na zaklade analyzy zmén po reorganizaci pfipadné stanovit daidi oblasti pro audity kvality,
zaméfeni kontrolni &innosti dotéenych pracovnikd.
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{3alsi cile:

Navazat spolupraci s nemocnici stejného typu — pfedavani a srovnavani dat o kvalité péce,
{napf. spokojencst pacientl, apod.

Zapoiit se do piipominkového fizeni statni spravy o sjednoceni standardnich postupl pro
vykon ochranného lééeni v CR.

Principy zvysovani kvality

Zaméteni na klienty/pacienty

Kazdé zdravotnické zafizeni, které prosazuje systém kontinualniho zvy3ovani kvality se
musi zaméfit na uspokojovani potfeb svych pacientl. Pomoci analyzy poskytovanych
siuzeb a rozboru podnétl od pacientll ziskava vice informaci o potfebach svych pacientl.
Tyto informace 1ze v procesu zvySovani kvality pece a zajisténi bezpedi pro pacienty vyuZzit
k lepsimu napliiovani potfeb pacientl.

Systémové Fizeni

Zakladni podminkou pro kontinuaini zvy3ovani kvality je vnimani nemocnice jako systému
sloZzeného z nezavislych Casti, které viechny sdileji stejne poslani a jejichz cilem je
naplfiovani potfeb pacientl a poskyiovani péfe nad ramec jejich ofekavani. Cilem
nemocnice je optimalizovat ¢innost celé instituce, nikoliv vykon jednotlivych ¢asti (oddéleni).
Veskeré &innosti nemocnice — technologické vybaveni, ¢innost pracovnikd, uspofadani a
vybaveni pracoviSt jsou organizovany s cilem kontinualniho zvySovani kvality. Vedeni
nemocnice zna uspoiadani jednotlivych pracovidt, spektrum a kvalitu probihajicich procesi
a dostupne zdroje a vi, jak se tyto faktory vzajemné doplfuji.

Kontinualni zvysovani kvality

Soutasti kontinualniho zvySovani kvality je trvaia analyza vSech proces(, které v ramci
nemocnice probihaji s cilem sniZit mnoZstvi odchylek a pochybeni a trvale zvySovat kvalitu
poskytované péce a sluZzeb. Nemocnice trvale hleda zpUsoby jak uspokojovat potfeby
pacientd a napiiiovat a piekradovat jejich oCekavani.

Rizeni s vyuzitim dat
Veskera rozhodnuti vedeni nemocnice vychazejl z kvalifikované analyzy dostupnych dat,
tato analyza pouZiva statistické nastroje.

Spoluprace

Waichni pracovnici PNHoB se k sobé vzajemné chovaji s Uctou, respektuji své znalosti a
dovednosti a jsou si védomi svych nezastupitelnych roli viymu, ktery pecuje o pacienty
nemochice. Vedeni stimuluje v8echny pracovniky ke zlepSovani &innosti, kterou provadeéji a
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vytvari takové pracovni prostiedi, ktere umoziiuje pracovnik(im inovativni piistupy a je jim
zdrojem uspokojeni z prace.

Rizeni kvality v ramci PNHoB

Ministerstvo zdravotnictvi (MZ)

Obecné odpovida za zvySovani kvality a za bezpeéi pacientll PNHoB.

W souladu s vykonem pravomoci ziizovatele schvaluje obecné cile kontinuainiho fizeni
kvality,

MZ deleguije fizeni kvality v PNHoB na feditele PNHoB a jeji vedeni.

Rada KZK

Je poradnim corganem feditele PNHoB.

Stanovi priority PNHoB v oblasti zvySovani kvality a bezpeéi pacientd.

Navrhuje opatieni ke zlep3eni poskytovanych sluZeb a ¢innosti v nemocnici.
Zprostfedkovava vzajemnou komunikaci mezi jednotlivymi pracovidti nemocnice pfi feeni
problematiky zvySovani kvality.

Metodicky fidi vzdelavani v oblasti fizeni kvality péte.

Sleduje data sbirana v oblasti kvality pége, analyzuie je a posuzuje, zda jsou ditkazem trvale
probihajiciho zlepSovani kvality péce.

Koordinuje zapojeni jednotlivych oddéleni do procesu kontinualniho zvySovani kvality péce.
Podili se na vypracovavani vnitinich pfedpist z oblasti zvySovani kvality péce o pacienty a
doporuCuje vytvareni pfisiusnych standardnich postup(i.

Skupina kvality oSetrovatelské péce

Je poradnim organem hlavni sestry nemocnice

Ve své Cinnosti se zaméfuje na spineni cilll koncepce rozvoje osetrovatelské péce PNHoB:

- pomahat jednotlivel, roding, skupinam dosahnout télesného, dusevniho a sociainiho
zdravi a pohody v souladu s jejich socialnim a ekonomickym prostiedim,

- podpoiit jejich pozitivni zdravi (vytvofit z Clovéka aktivniho Géastnika)

- maximalizovat lidsky potencional v pédi o sebe sama (definovat co je ¢lovék schopen
pro sebe udéiat)

- sniZovat negativni vliv onemocnéni na celkovy stav ¢lovéka (pfedchazet komplikacim)

- nachézet a uspokojovat potfeby lidi s poruSenym zdravim, lidi zdravotné postizenych,
lidi s nevylécitelnym onemocnénim

- provadét prevenci onemocnéni

Komise pro nezadouci udalosti

Hiavnim cilem je zajistit ochranu zivota, zdravi a majetku v PNHoB. Komise stanovuje
neZadouci udalosti pfedevsim v souvislosti s poskytovanim zdravotni péée a provozem
v PNHoB, a stanoveni zavazneho postupu pro &innost zaméstnanclt PNHoB pfi zjistént,
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Setfeni, hiaseni a vyhodnocovani neZadoucich udélosti v PNHoB tak, aby preventivné
zamezila vzniku dalSi nezadouci udalosti a nedochazelo tak k systémové chybé.

Yéichni vedouci pracovnici PNHoB na vsech Grovnich fizeni

Podileji se na &innostech spojenych se zvySovanim kvality péce a bezpedi pacientl v ramci
svych pracovist, véetné dodrZovani zasad BOZP véech zaméstnancl.

Bezodkladné hiasi svym nadfizenym moznosti zlepSeni kvality péde v ramci svého
pracovisté.

it fizeni svého pracovidté vychazeji ze stanovenych cili rozvoje kvality v rAmci PNHoB.

Yzdélavani

Vsichni pracovnici PNHoB musi byt pfiméfené informovani o Sinnostech tykajicich se fizeni
kvality. Za pfenos informaci odpovidaji vedouci pracovnici v8ech stupnil.

K nové vypracovanym vnitinim pfedpisiim se dle potfeby svolavaji seminafe, na kterych je
povinna Gcast vedoucich pracovnik(l v8ech stupiili, ti pak organizuji seminafe na svych
pracovistich,

Mgr. Lidmila Bilkova MUDF. Jifi Tometek, MBA
Za Radu KZK feditel E’.NHOB

W Hornich Berkovicich dne. 10. 3. 2018




