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SMLOUVA
o poskytovani servisu SW vybaveni spoleénosti Alfa Software, s.r.o.

uzaviend podle zdk. €. 121/2000 Sb. o pravu autorském v platném znéni
a podle zak. ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku v platném znéni

mezi smluvnimi stranami

Firma : Alfa Software, s. r.o0.

Ulice : Praiskd 22

Sidlo : 339 01 Klatovy

Zastoupena : Mgr. Evou Maurerovou, jednatelkou
Bankovni spojeni : 27-7280010247/0100 KB Klatovy
ICO / DIC : 26359812 / CZ26359812

dale jen Poskytovatel

a
Firma : Psychiatricka nemocnice Horni Befkovice
Ulice, éislo : Podripska 1
Sidlo : 411 85 Horni Befkovice
Zastoupenad : MUDr. Jifim Tomeckem, MBA
Bankovni spojeni : 195659648/0300, CSOB Mélnik
I€o / DIC : 00673552/CZ00673552

dale jen Nabyvatel

www.alfasoftware.cz



Clanek 1
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisu coftwarového vybaveni instalovaného u UZivatele
a souvisejiciho s fizenim pristupu saméstnancti do zaméstnani a s pofizovanim, evidenci
a vyhodnocovéanim udaju o dochazce zaméstnancl.

Clanek 2
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli servis jednotlivych softwarovych modull
z programoveho vybaveni ALFA SOFTWARE souvisejiciho s Fizenim pfistupu zaméstnanch do
zaméstnani a s pofizovanim, evidenci a vyhodnocovanim adaji o dochazce zaméstnanct dle
nasleduijicich bod:

1. Poskytovat Nabyvateli telefonické konzultace, které se tykaji instalace, provozovani a ovladani
programového vybaveni ALFA SOFTWARE, konkrétné modulu Alfa — Rizeni pfistupu, Beta —
Evidence dochdzky, vietné informaci o zménach a dopliicich v nich provedenych.

2. Zajittovat telefonické poradenstvi v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na telefonnim ¢isle
376 709 890 pipadné na faxovém Cisle 376 709 899.

3. Zajistovat podporu Nabyvatele prostfednictvim elektronické posty na e-mailovych adresach
uvedenych na www.alfasoftware.cz

4. V pripadé potieby a po dohodé s Nabyvatelem poskytovat servisni podporu formou vzdaleného
elektronického pFistupu na potitac koncového Nabyvatele, pfitemz plati, je v pravidelném
évrtletnim poplatku dle Elanku 5 této smlouvy je zahrnuto poskytnuti vzdélene podpory
v rozsahu max. 120 minut za kazdy kalendafni mésic. Pfesahne-li doba vzdalené podpory vice nez
120 minut za sledovany mésic, bude ¢as presahujici tento limit fakturovan Nabyvateli dle
platného Ceniku sluZeb, ktery je nedilnou pilohou této smlouvy.

5. Presné a prokazatelnym zplUsobem evidovat dobu stravenou poskytovanim vzdalené podpory
Nabyvateli.

6. Potinaje kalendafnim rokem bezprostiedné nasledujicim po roce podepsani této smlouvy
poskytovat Nabyvateli na z4kladé jeho pisemné Zadosti zdarma 1x roéné vidy v pribéhu prvniho
ttvrtleti nového kalendafniho roku upgrade SW vybaveni zahrnujici zmeény a dopliiky vzniklé za
uplynuly kalendafni rok.

7. 7achovat mléenlivost o viech skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s poskytovanim
programatorského servisu koncovému Nabyvateli, nesdélovat a nezpfistupfiovat takové
skuteénosti tfeti osobg.



Clének 3
POVINNOSTI NABYVATELE
Nabyvatel se zavazuje:

1. Zajistit pravidelné zélohovéni databaze PRISTUPY.FDB. Udaje v databazi jsou jedineéné
a Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za jejich poskozeni nebo ztratu v piipadé havirie
systému.

2. Hradit Poskytovateli odménu za servis programového vybaveni ve vyii a za podminek podle
clanku 5 této smlouvy.

3. Urcit kontaktni osobu opravnénou komunikovat s Poskytovatelem pfi hlageni zévady na
programovem vybaveni a pri domlouvani termin( pravidelnych servisnich navétév. Touto osobou
je pani Markeéta Jupova (email — marketa.jupova@pnhberkovice.cz, mob. 734 851 919).

Cléanek 4
ODSTOUPENI OD SMLOUVY, UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

1. PFi opakovaném porudeni shora uvedenych zavazkii ze strany Nabyvatele je Poskytovatel
opravnén od plnéni této smlouvy jednostranné pisemné okamzité odstoupit. Nabyvatel nema
narok na eventudlni ndhradu kody, kterd mu timto odstoupenim vznikne.

2. Nabyvatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé opakovanych hrubych funkénich
zavad programového vybaveni, které musely byt fedeny jako reklamace, a v pfipadé opakovaného
poruseni shora uvedenych zdvazki Poskytovatele.

3. Platnost smlouvy lze ukonéit vypovédi, kterd musi byt pisemna, jinak je neplatna. Vypovédni Ihiita
se sjednava v delce 3 mésicl a zacinad bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
pisemné vypovédi druhé strané.

Clanek 5
ODMENA

1. Odména za programdtorsky servis zahrnuje Easové a mnoistevné neomezené telefonické
a e-mailové poradenstvi, dale zahrnuje poskytovéni vzdalené podpory formou internetového
pripojeni k pocitaci Nabyvatele v délce max. 120 minut za kalend&ini mésic.

Odména za programatorsky servis ¢ini 500,- K& bez DPH za 1 kalendafni mésic.
Faktura bude Nabyvateli vystavena éEtvrtletné vidy na kalendaini Etvrtleti prfedem. Termin
splatnosti vystavenych faktur je 30 dni ode dne vystaveni faktury.

4. Naklady za pfipadnou servisni navitévu vyzadanou Nabyvatelem budou fakturovany samostatné
podle platneho ceniku sluZeb Poskytovatele, ktery je nedilnou pfilohou této smlouvy.

5. Nabyvatel se zavazuje hradit Poskytovateli dohodnutou odménu za programatorsky servis dle
vystavenych faktur vterminu splatnosti. Platebni povinnost Nabyvatele je splnéna pfipsanim



fakturované ¢astky na Géet Poskytovatele. V pfipadé prodleni Nabyvatele s Ghradou faktury vznika
Poskytovateli préavo Gétovat drok z prodleni ve vy&i 0,02% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

6. Nabyvatel ma pravo na plnéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipadé, e ma uhrazeny vetkeré
zavazky viéi Poskytovateli.

7. Odména za servis a sluzby mlZe byt v nasledujicich letech Poskytovatelem zménéna. Poskytovatel
je v tomto pfipadé povinen Nabyvatele o tomto bez prodleni pisemné upozornit a oznamit mu
nove ceny. Nabyvatel je po ozndmeni nowych cen opravnén od smlouvy do 30-ti dn(i pisemné
odstoupit. Neucini-li tak, ma se za to, e vy&i nové stanovené odmény akceptuje.

Clanek 6
ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

1. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nich? kaidé m4 platnost originalu. Poskytovatel
a Nabyvatel obdrZi po jednom vyhotoveni.

2. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou, nabyva platnosti dnem podpisu obéma ucastniky
a Ucinnosti dnem 1. 3. 2016.

3. Dnem predchazejicim dni nabyti G&innosti této smlouvy konéi platnost a Géinnost piedchozi
servisni smlouvy, pokud byla mezi smluvnimi stranami v minulosti uzaviena.
Neplatnost jednoho z ustanoveni této smlouvy neznamens neplatnost celé smlouvy.

5. Vztahy smluvnich stran, vyslovné touto smlouvou neupravené, se fidi ob¢anskym zakonikem a
autorskym zakonem.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na diikaz
shody ve viech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Prilohy: 1x Cenik sluzeb

V Klatovech dne 1"?' 9—: -9—M@

za Poskytovatele:

Megr. Eva Maurerova MUDr. Jiki Tomeéek, MBA
jednatelka Alfa Software, s.r.o. reditel PN Horni Befkovice
WAHRE,; S04
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CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB

Servisnl nebo implementaéni navatévy vyadané zakaznikem Jsou uétovany hodinovou sazbou die skuteénosti:

(min. 10 osab)

PoloZka Popis poloZky Cena v K& bez DPH
Zdravotnictvi,
Ekolstvi Ostatni
CESTOVNE Sazba za 1 km, (ttovand je ujeta vzdalenost obéma sméry. 10,- 10,-
CAS CESTA Sazba za 1 hod., Uétovana je celkova doba stravena 180, 200,- |
na cesté obéma sméry.
'CAS U ZAKAZNIKA Sazba za 1 hod., Gétovana je celkova doba stravena 630,- 700,-
podporou programového vybaven| u zakaznika.
SKOLENI U Sazba za 1 hod., poéet &kolenych osob neni omezen, 700, 700,-
ZAKAZNIKA
DOPRAVA PO Utovana je jednotna pausaini sazba. 80,- 80,-
KLATOVECH
PREVOD Prevod licence k programovému vybaveni na tietl osobu 1.000,- 1.000,-
LICENCE NA
TRETI 0SOBU
Rozsahlejsi podpora provedena na Zadost ZAK&_ZNIKA v sidle nasi firmy je Uétovana hodinovou sazbou:
CAS FIRMA Sazba za 1 hod., (iétované je celkova doba stravena 630,- 700,-
provedenim vyzadanych sluzeb.
VZDALENY PRISTUP Sazba za 1 hod., Gétovana je celkova doba stravena 270, 300,-
provedenim vyzadané spravy dat na dalku
USB disk s licenénim Nahrada za ztraceny nebo podkozeny USE disk s nové nahranym 500,- 500,-
&islem souboram
Skoleni je Gétovano jednotnou sazbou za osobu a den:
SKOLENI NA UCEBNE [Sazba za 1 &kolenou osobu a 1 den Skoleni (8 hodin), 1.600,- 1.600,-
V SIDLE FIRMY
SKOLENI U ZAKAZNIKA | Sazba za 1 8kolenou osobu a 1 den &koleni (8 hodin). 2.000,- 2,000,-

Pfi vyZzadaném zaslani nové verze pro

gramového vybaveni postou jsou ZAKAZNIKOVI uétovany souvisejici naklady -

postovne + balné + naklady na zaznamové médium. V pfipadé pozadavku na expresni dodani je misto poStovného uétovan
poplatek smiuvniha prepravee nebo navysené postovné Ceské posty za expresni doruéeni dodavky do 24 hod.

cena v Ké
PoloZka Popis poloiky bez DPH
POSTOVNE A Poplatek za postovné a balné 79,
| BALNE
EXPRESNI ZASILKA Pfiplatek za expresni podani zasilky (Ceska posta, dodanl do 24 108,-
hodin)

Upravy programového vybaveni dle specifickych poZadavki provadime pouze na zékladé pisemné objadnavky zékaznika.
Soutasti objednavky ze strany ZAKAZNIKA musi byt pfesny popis pozadovanych dprav. Cena a termin dodani jsou
stanoveny spolegnostl Alfa Software, s.r.o. podle rozsahu a néro&nosti pozadovanych tiprav.

cena v Ké
PoloZka Popis poloZky bez DPH
PROGRAMATORSKE Sazba za 1 hod., projekéni a programéatorské prace 1.400,-
PRACE
VEechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Zména cen vyhrazena. Platnost ceniku od: G1. 01, 2015
RANEKEOVNI SPOJENT: If_E] 67 LA Rz

ki KLATOVY pir:
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