Servisni smlouva

uzaviena podle § 2586 a nasl.
zak. 89/2014 Sb., ob¢ansky zakonik

I. Smluvni strany

Objednatel: Psychiatricka nemocnice Horni Berkovice
se sidlem: Podfipska 1, Horni Betkovice, PSC 411 85
zastoupen: MUDr. Jifim Tomeckem, MBA, feditelem
IC: 00673552
DIC: CZ00673552

bankovni spojeni: CSOB, a.s., &.U.: 195 659 648 / 0300

povefeny zastupce pro realizaci dila je: Markéta Jupova - vedouci oddéleni IVT
Tel: 416 808 391, 734 851 919

E-mail: marketa.jupova@pnhperkovice.cz

(dale jen ,objednatel”)

Zhotovitel: KZ system s.r.o. }
se sidlem: Ke Koupalisti 1257/4, Most, PSC 434 01
zastoupen: Davidem Ulrychem, jednatelem
16 25047752
DIC: CZ25047752

bankovni spojeni: CSOB, a.s. pob. Most, &.0.: 193 931 695 / 0300
povereny zastupce pro realizaci dila je: David Ulrych, jednatel

Tel: 602 196 102

E-mail: obchod@kzsystem.cz

(dale jen ,zhotovitel”)

Il. Predmét pinéni

1. Pfedmétem plnéni dle této smlouvy je provadéni servisu na instalovaném kamerovém
systemu objednatele, t.j. na IP kamerach, serverech, switchich a zaloznich zdrojich.
Pocet nainstalovanych aktivnich prvka je uveden v ,Soupisu aktivnich zafizeni®, ktery
tvori pfilohu €. 1 této smlouvy.

2. Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze pocet aktivnich prvki bude oproti stavu ke dni
podpisu této smlouvy postupné navySovan ve vazbé na aktualni potfeby objednatele a
Ze tato skuteCnost bude zohlednovana v pfislusnych smluvnich dodatcich.

lIl. Cas, misto a obsah pInéni
1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje k poskytovani sluzeb a praci pro zajisténi

provozu IP kamerovych systéml objednatele instalovanych v jednotlivych
pavilonech a provoznich objektech objednatele od 01. 06. 2016 do 31. 05. 2017.



2.

3.

Provadéné prace a sluzby zahrnuji:
a) pravidelné a opakujici se prace a sluzby,
b) servisni zasahy.

Pravidelnymi a opakujicimi se pracemi a sluzbami se rozumi:

a) dalkova administrace systému prostifednictvim vzdaleného datového pfistupu,

b) pravidelné fyzické kontroly instalovanych zafizeni (vZdy prvni pracovni &tvriek
v mesici min. od 08:00 — 15:30 hod.),

c) pravidelné Cisténi IP kamer a aktivnich prvk( kamerového systému (servery,
switche, kontrola stavu baterie u zaloznich zdroju),

d) udrZovani a prabézna aktualizace dokumentace vs$ech aktivnich prvku
kamerového systému PNHoB v elektronické podobé, ktera bude zpfistupnéna
pracovnikim oddéleni IVT v PNHoB,

e) on-line informace o stavu provozu kamerového systému.

Pravidelné a opakujici se prace a sluzby budou provadény zhotovitelem v intervalech
dohodnutych v odst. 8. tohoto ¢lanku smlouvy, bez vyzvani objednatele.

Servisnimi zasahy se rozumi zasahy, jez nejsou uvedeny v odst. 9. tohoto ¢lanku
smiouvy.

Zahajeni servisnich zasahl bude zhotovitelem provadéno na zakladé telefonického
nebo emailového vyrozuméni objednatelem na nize uvedenou kontaktni adresu
servisniho pracovisté zhotovitele:

Tel: 800 114 116
E-mail: servis@kzsystem.cz

Zhotovitel je povinen prokazatelné zajistit, aby po dobu platnosti teto smlouvy bylo
objednateli znamo misto servisniho stfediska, telefonni a emailové spojeni
na zhotovitele. Nebude-li dohodnuto prokazatelné jinak, je timto mistem, telefonnim
a emailovym spojenim, spojeni uvedené v €l. . odst. 6 této smlouvy.

Kontaktnimi osobami na strané objednatele, které jsou kompetentni k objednani
sluzeb u zhotovitele pfi pfipadnych zavadach &i Upravach kamerového systému
(zména nastaveni kamer, zména nastaveni zaznamu a jinych uZivatelskych
pozadavku na serveru kamerového systému, piemisténi kamery, apod.) jsou
v misté instalaci:

Markeéta Jupova, tel: 416 808 391, mobil: 734 851 919
email: marketa.jupova@pnhberkovice.cz

Miroslav Cerveniak, tel: 416 808 340, mobil: 724 224 557
email: kotelna@pnhberkovice.cz

V ramci sluzeb, které jsou hrazeny pausalni mésicni platbou, zajistuje zhotovitel
tyto €innosti:

a) vCasne provedeni pozadovaného servisniho zasahu ve |hité stanovené pro
jeho provedeni, ktera je uvedena v odst. 10. tohoto ¢lanku smlouvy,

b) zapujéeni nahradniho zafizeni po dobu opravy porouchaného zafizeni



(kamera, napajeni, switch, zaloZni zdroj),

c) prace technika v misté instalace pfi odstranovani nahlasenych zavad nebo pfi
parametrickych zménach instalovanych kamer a serverd,

d) dalkova administrace systemu prostfednictvim vzdaleného pristupu,

e) pravidelné fyzické kontroly instalovanych zafizeni (prokazatelné ¢isténi kamer
a aktualizace firmware), min. 1x roéné s tim, Zze kontrola zafizeni musi byt
rozlozena rovhomérné v prubéhu kalendarniho roku,

f) pravidelné prokazatelné C¢&isténi a kontroly ostatnich aktivnich prvk({
kameroveého systému (servery, switche) a kontrola stavu baterie u zaloznich
zdroji a stavu zaloznich zdroju, vZdy prvni pracovni ¢tvrtek v mésici od 8.00
do 15.30 hod, (minimalni ¢asové pasmo dohodnuté pro zajisténi pribézné
kontroly ze strany objednatele),

g) udrzovani a prubézna aktualizace dokumentace vSech aktivnich prvkl kame-
rového systemu PNHoB v elektronické podobé, ktera bude zpfistupnéna pra-
covnikiim oddéleni IVT v PNHoB,

h) on-line informace o stavu provozu kamerového systému,

i) poskytovani veskerych technickych konzultaci spojenych s provozem
kamerového systému,

J) pausalni mésicni platba zahrnuje i cestovné, dopravné ¢&i prepravné.
9. Ostatni poskytované sluzby, jako jsou instalace novych zafizeni, fyzické pfekladky

kamer, nakup novych baterii do zaloZnich zdroju, dale zmény dat a funkci
kameroveho systému, provadéné pfimo v misté instalace nad ramec

,oezplatného" €asoveho rozsahu stanoveného v predeslém odstavci, montaze
datovych rozvodu pro kamerovy systém a s timto spojené naklady na cestovné,
hradi objednatel v pIné vysi. Sluzby spojené s odstranénim pfipadnych zavad
zpUsobenych chybou na strané objednatele (preruseni datovych  &i napajecich

kabell, vypnuti kamer nebo aktivnich prvkl, apod.) hradi  objednatel v pIné vysi a
nezahrnuji se do ,bezplatného” asového rozsahu dle predesiého odstavce. V obou
pfipadech musi byt cena praci pfed zapocetim prokazatelné odsouhlasena
objednatelem dle cenové nabidky zhotovitele. Naroky objednatele, vyplyvajici ze
zaruky k dodanym zafizenim zhotovitelem, nejsou timto nijak dotéeny.

10. Zhotovitel se zavazuje, ze v pfipadé vypadku systému &i jeho &asti:

a) zahaji servisni zasah prostiednictvim vzdalené spravy nejpozdé&ji do 24 hodin
od nahlaseni kontaktni osobou objednatele,

b) zahaji servisni zasah, vyzadujici servis v sidle objednatele, nejpozdéji do 48
hodin od nahlaseni kontaktni osobou objednatele a to v casovém rozmezi
pondéli aZz patek od 8.00 - 20.00 hodin; zaroven v pfipadé potieby v této Ihité
zapujci objednateli nahradni zafizeni uvedené v bodu 8. pism. b) tohoto &lanku
smlouvy. O potfebnosti a nutnosti zapUj€it nahradni zarizeni rozhoduje kontaktni
osoba objednatele formou emailu na uvedeny kontaktni email zhotovitele.

11.  Zhotovitel se zavazuje vést evidenci servisu a oprav kamerového systému, v listinné

e



12.

nebo elektronické podobé&; evidence bude obsahovat (daje o provedenych
pravidelnych a opakujicich se pracich a sluzbach, podrobnou specifikaci
provedeneho zdsahu, udaje o dalSich servisnich zasazich do kamerového systému,
Cas prijezdu, a ¢as odjezdu (dale jen ,kniha evidence").

Udaje o opravach a vsech servisnich zasazich do systému, zapisuje do knihy
evidence zhotovitel a objednatel potvrzuje svym podpisem pravdivost uvedenych
Udaju; v pfipadé vedeni evidence v elektronické podobé, bude forma potvrzovani
spravnosti uvedenych Gdaji mezi zhotovitelem a objednatelem pfedem dohodnuta.

Kniha evidence je majetkem objednatele.

Pokud zhotovitel v pribéhu servisni €innosti zjisti, Ze nahlasena zavada presahuje
ramec servisu, zavazuje se o této skute¢nosti neprodlené informovat nékterou z
kontaktnich osob uvedenych v €l. lll. odst. 7 této smlouvy.

IV. Dohoda o cenach a platbach

Obé smluvni strany se dohodly na celkové pausaini mési¢ni Uhradé za servisni
cinnostidle ¢l. Il odst. 8. smlouvy ve vy$i 5.658,- K¢ bez DPH.

L tivaliel Celkovy mésiéni
Aktivni . g pocet ak- e vy RESIGIN
prvek jeden aktivni tivnich pausal za dany pocet
prvek v K¢ za vk aktivnich prvka k Ké
mésic P
kamera ;1D 108 4.077,-
server 375,- 2 750,-
switche 37,75 11 415,25
w4 37,75 11 41525
zdroj
Celkova pausalni mési¢ni uhrada za dany 5.658
poéet aktivnich prvka v Ké S

Uchazec je /neni platce DPH.

Mesicni pausalni uhrada uvedena v &l IV. odst.1 bude objednateli fakturovana
jednou za mésic, a to vzdy k 15. dni aktualniho mésice. Splatnost prokazatelné
objednateli pfedlozené faktury je 30 dni od pfedlozeni. Uhrada je provedena
bezhotovostnim bankovnim pfevodem. Pfi nedodrzeni splatnosti faktury je
zhotovitel opravnén uctovat objednateli Urok ve vysi 0,05% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Dohodnuta forma zaslani faktury:
a) zaslani doporu¢enou postou,
b) doruceni osobné do podatelny objednatele,
c) elektronicky na email: fakturace@pnhberkovice.cz.
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Cinnosti dle &l. Il odst. 9. hradi objednatel bezhotovostnim bankovnim pfevodem
proti vystavené faktufe zhotovitele. Splatnost prokazatelné objednateli prediozené
faktury je 30 dni od predlozeni. Pfi nedodrZzeni splatnosti faktury je zhotovitel
opravnen uctovat objednateli urok ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den
prodleni.

Dojde-li k prokazatelnému navy$eni nakladu za ¢innosti uvedené v ¢l. lll. odst. 8,
zpusobenymi vnéjsimi ekonomickymi vlivy, ¢i ke zméné konfigurace kamerového
systému (pfedevsim poctu aktivnich prvkd, a to pouze v pfipadech, kdy nartst bude
vetsi jak tfi aktivni prvky), bude vySe mésiéni pausalni platby za servis po
vzajemné dohodé obou stran aktualizovana / upravena. V pfipadé poklesu poctu
aktivnich prvkt musi byt provedena zména obratem. Zména musi byt provedena
pisemnym dodatkem k této smlouvé.

Datem uskuteénéného zdanitelného plnéni se stanovuje den vystaveni dafového
dokladu, ktery zhotovitel vystavuje objednateli k Ghradé pausalni mésicni Castky za
poskytovane sluzby dle této smlouvy o dilo.

V piipadé, Ze ma objednatel jakékoliv nesplacené zavazky vici zhotoviteli vice jak
14 dnu po splatnosti a nereaguje na upominku prokazatelné zaslanou objednateli,
ze strany zhotovitele nejsou pro zhotovitele zavazné Ih(ty pro odstranéni
pfipadnych zavad vyplyvajici z €l. lll. odst. 10. této smlouvy a to do doby, neZ budou
ze strany objednatele uhrazeny veskeré zavazky po dobé splatnosti.

V pfipadé prodleni zhotovitele s v€asnym zahajenim servisniho zasahu je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K& za kazdy den prodleni
se zahajenim servisniho zasahu. Pravo na nahradu S$kody vzniklé pozdnim
zahajenim servisniho zasahu tim neni dotéeno.

V pripadé prodleni zhotovitele se zapUjéenim nahradniho zafizeni uvedeného
v Clanku lll., bodu 8., pism. b) této smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K& za kazdy den prodleni se zaputjéenim nahradniho
zarfizeni. Pravo na nahradu skody vzniklé pozdnim zapljéenim nahradniho zafizeni
tim neni dotéeno.

V pfipadé&, Ze zhotovitel neprovede pravidelné a opakuijici se prace (¢l. Ill. odst. 3 této
smlouvy), je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 2.500,- K& za kazdou
neprovedenou opakujici se ¢innost. Pravo na nahradu $kody vzniklé neprovedenim
opakujici se ¢innosti tim neni dotéeno.

V. Ostatni ujednani

. Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi

jedno vyhotoveni. Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze se s obsahem smlouvy
seznamili a souhlasi s jejim znénim.

Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Veskeré spory vyplyvajici z této smlouvy nebo v souvislosti s ni vzniklé, budou spory
resit pfedevSsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou vzniklé spory



rozhodovany pfislusnymi soudy v Ceské republice.

4. Ve vécech touto smlouvou neupravenych se vzajemne vztahy mezi smluvnimi stranami
ridi obcanskym zakonikem a dale ostatnimi obecné platnymi pravnimi predpisy. Pokud
by se nékteré ustanoveni smlouvy stalo pravné neplatné nebo neuéinné, nezaklada to
neplatnost nebo neucinnost ostatnich ustanoveni smlouvy.

5. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych, ¢&iselné Ffazenych dodatku,
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

6. Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva odpovida jejich projevené vdli, Ze jejimu
obsahu porozumély a souhlasi s nim a Ze nebyla sepsana za jednostranné nevyhodnych
podminek. Na dikaz toho pfipojuji zastupci smluvni stran ke smlouvé své viastnoruéni
podpisy.

7. Smlouvu lze pisemné vypovédét ve dvoumeésiéni vypovédni Ihité, ktera zacne bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po prokazatelném dorucéeni vypovédi druhé strané.
V pfipadé vypovedi jsou smluvni strany povinny vyrovnat své vzajemné pohledavky do
15 dnl od konce vypovédni Ihity.

8. V souvislosti s uzavienim predmétné servisni smlouvy se s ohledem na charakter
cinnosti objednatele zhotovitel zavazuje uzavfit s objednatelem dohodu o mi¢enlivosti.

9. Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil s dokumentem “Specificka rizika typicka pro areal
a objekty Psychiatrické nemocnice Horni Befkovice”, zvefejnénym na webovych
strankach objednatele.

10. Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim smlouvy na webovych strankach zadavatele.

V Mosté, dne 05. 05. 2016
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)\ Ar——— £ 700673552 KZQYQ '
im= system_
za o't')jeai-ié.iélé .............................. za zhotowtele .......
MUDr. Jifi Tomeéek, MBA David Ulrych
feditel jednatel

Priloha €. 1: Seznam aktivnich prvk( kamerového systému



PRILOHA é&. 1 servisni smlouvy

Seznam aktivnich prvk(i kamerového systému k 01. 06. 2016

Pausalni Skut?ény CHlkuvy rBaTEn]
Aktivni 2 gaitkit?\?ni I:) _oce't h pausal za skutecny
prvek JUERI aist aktivnic pocet aktivnich prvku
prvek v Keizal  prvku k1.6, k 1.6.2016 v K&
mésic 2016 "
kamera . T 108 4.077,-
server 375,- 2 750,-
switche 37,19 11 415,25
2d\ean) 37,75 11 415,25
zdroj
Celkova pausalni mési¢ni uhrada za dany 5.658.-
pocet aktivnich prvku v Ké itk
Vyse uvedeneé Castky jsou bez DPH.
V Mosté, dne 05. 05. 2016 V Hornich Berkovicich, dne 25. 05. 2016
/
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a ’ e 7o - Z)I CML:\./
za zh/otovitele za objednatele
David Ulrych MUDr. Jifi Tomecéek, MBA
jednatel reditel




